Zalacznik Nr 1

do Zarzadzenia Nr 11/2024
z dnia 12 sierpnia 2024 r.
Dyrektora BP w Zielonkach

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W BIBLIOTECE PUBLICZNEJ W ZIELONKACH

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle

seksualnym (Dz.U. z 2023 r., poz. 1304 ze zm.).

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r., poz. 1606).

CEL

Zapewnienie bezpieczenstwa maloletnim, dbalos¢ o ich dobro, uwzglednianie potrzeb

i podejmowanie dzialan w ich jak najlepszym interesie

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Biblioteki
Publicznej w Zielonkach jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Pracownicy biblioteki traktuja dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownik biblioteki, realizujac te cele, dziala w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewnetrznych danej biblioteki oraz swoich kompetencji. Dobro 1 bezpieczenstwo
dzieci jest priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw biblioteki 1 na

ich rzecz.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji,
dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji,

gdy do krzywdzenia doszto — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw poprzez



prawidtowg 1 efektywng pomoc matoletniemu oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ oséb

zatrudnionych w bibliotece za bezpieczenstwo dzieci do niej uczeszczajacych.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem zostaly opublikowane na

stronie internetowej biblioteki i beda weryfikowane nie rzadziej niz co 2 lata. Sg szeroko

promowane ws$rod calego personelu, rodzicow 1 dzieci uczg¢szczajacych na zajgcia

realizowane przez biblioteke oraz poprzez korzystajacych z innych form wspotpracy

z biblioteka. Poszczegdlne grupy maloletnich sg z ponizszymi Standardami aktywnie

zapoznawane poprzez prowadzone dziatania edukacyjne i informacyjne.

Wstep — Slowniczek terminéw

10.

Dziecko/maloletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Biblioteka — Biblioteka Publiczna w Zielonkach wraz z filiami w Wegrzcach,
Przybystawicach i Bibicach.

Pracownik Biblioteki — kazdy pracownik BP Zielonki bez wzglgdu na forme
zatrudnienia, w tym wspolpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra
z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Instytucja/placowka — kazda instytucja §wiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajaca na
rzecz dzieci.

Dyrektor — osoba (lub podmiot), ktora w strukturze organizacyjnej jednostki jest
uprawniona do podejmowania decyzji.

Zgoda rodzica dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka.
W przypadku braku porozumienia mig¢dzy rodzicami dziecka konieczne jest
poinformowanie rodzicow o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.
Osoba odpowiedzialna za Internet — wyznaczony przez dyrektora pracownik,
sprawujacy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie jednostki oraz
nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem —
dyrektor lub wyznaczony przez dyrektora pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja

niniejszych Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.



11. Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

12. Standardy Ochrony Maloletnich — zwane Standardami.

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Celem Standardow Ochrony Matoletnich jest:
a) zwrocenie uwagi pracownikow biblioteki na konieczno$¢ podejmowania wzmozonych
dziatan na rzecz ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;
b) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich.
2. Pracownicy biblioteki w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia dziecka oraz stosujg zasady okreslone w Standardach.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy
przemocy.
4. Ze Standardami zapoznawany jest caly personel biblioteki. Standardy udostepniane sa
maloletnim i dorostym uzytkownikom biblioteki przez publikacj¢ ich na stronie internetowej
oraz przez wywieszenie wydruku wersji skroconej Standardow w pomieszczeniu
wypozyczalni w bibliotece gldwnej 1 w filiach bibliotecznych.
5. Dyrektor biblioteki wyznacza w formie zarzadzenia Koordynatora ds. Standardow Ochrony
Maloletnich jako o0sobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji i przestrzegania
Standardow w jednostce.
6. Za monitoring bezpieczenstwa urzadzen elektronicznych z dostegpem do Internetu, w tym
stanowisk komputerowych w czytelni, Dyrektor czyni odpowiedzialnymi bibliotekarzy
w Dbibliotece glownej 1 w filiach bibliotecznych, ktoérzy udostepniaja uzytkownikom

komputery, tablety, czytniki itp. i sprawujg opieke nad korzystaniem z drukarki.

Rozdzial 2
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

1. Standardem jest rekrutacja pracownikoéw odbywajaca si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym
stosunek do warto$ci podzielanych przez placowke, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek

do ich godnosci.



2. W kazdym przypadku biblioteka musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobe
przez nig zatrudniona, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (takze stazyste, praktykanta,
wolontariusza) tj. imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia oraz dane kontaktowe osoby
zatrudnianej.

3. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepstwami na tle
seksualnym osoba zatrudniajaca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym). Sprawdzenie
w rejestrze sprawcOw dokumentuje sie¢ wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej
z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwos$¢ zatrudnienia kandydata.

4. Kandydat/kandydatka sktada o§wiadczenia o posiadaniu przez niego/nig pelnej zdolno$ci
do czynnosci prawnych i1 korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz o toczacych
si¢ postgpowaniach przygotowawczych, sadowych i dyscyplinarnych zgodnie ze wzorem
z zalacznika nr 1.

5. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, przedktada pracodawcy:

a) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dzialalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celow;

b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa;

C) jezeli mieszkata w innych panstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska
1 panstwo obywatelstwa, informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

6. Dopuszczalne jest przedtozenie przez kandydata/kandydatke pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej o§wiadczenia, Ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji o niekaralnosci 1/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o§wiadczenia, ze nie byt/a
W tym panstwie prawomocnie skazany/a.

7. O zawieraniu o$wiadczen pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia §wiadczy zawarta w ich tresci klauzula: ,,Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci
karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia”, ktora zastgpuje pouczenie organu
0 odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

8. Oswiadczenia, wydruki z rejestrow 1 zaswiadczenia z KRK dotgczane sg do czesci A lub B

akt osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/praktykanta.



Rozdzial 3
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONEL —- MALOLETNI,
WTYM ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1. Pracownicy biblioteki dziataja wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego,

regulamindow wewnetrznych biblioteki oraz swoich uprawnien i kompetencji.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikoéw

biblioteki, stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

3. Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obejmujg

w szczegblnosci:

a)

b)

c)

d)

zachowanie cierpliwo$ci 1 szacunku w komunikacji z dzie¢mi oraz dbalosé
o czytelnos¢ komunikatu adresowanego do dziecka;

informowanie maloletnich o zasadach korzystania z biblioteki, reagowanie na
dziatania niepozadane;

prowadzenie aktywnos$ci z dzieémi przez bibliotekarzy podczas spotkan, warsztatow,
zaje¢ w czasie ferii, wakacji itp. oraz w obecno$ci nauczycieli, opiekunow,
terapeutéw, pod nadzorem ktérych grupa uczestnikow przebywa w bibliotece;

kontakt z maloletnimi odbywa si¢ w godzinach pracy biblioteki, a w przypadku
komunikacji internetowej pracownicy korzystaja wylacznie ze stuzbowych kanatow
komunikacji (profil biblioteki w mediach spotecznosciowych, mail, telefon), czatow

grupowych, nie z wiadomosci prywatnych.

4. W relacji personelu z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

zawstydzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich;

zachowywanie si¢ w obecno$ci maloletnich w sposdb niestosowny, np. poprzez
uzywanie wulgarnych stow;

utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla

potrzeb prywatnych pracownika.

Rozdzial 4
PROCEDURY REAGOWANIA
NA KRZYWDZENIE DZIECKA/MALOLETNIEGO

1. Poinformowanie wszystkich pracownikdbw o prawnym 1 spotecznym obowigzku

zawiadamiania instytucji o mozliwosci popelnienia przestgpstwa, ze szczegdlnym

uwzglednieniem przestgpstw na szkode matoletnich.



2. Wszyscy pracownicy majg dostep do wykazu danych adresowych lokalnych placowek
pomocowych, zajmujacych si¢ ochrong dzieci oraz zapewniajacych pomoc w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia (m.in. o$rodek pomocy spolecznej, dzielnicowy, komisariat
policji, powiatowe centrum pomocy rodzinie):
e Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonkach — ul. Galicyjska 17, 32-087
Zielonki, tel. 12 627 33 00;
e Komisariat Policji w Zielonkach z siedzibg w Krakowie — ul. Wladystawa
Lokietka 205, 31-263 Krakow, tel. 47 832 11 50;
o Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie — al. Stowackiego 20, 30-037
Krakow, tel. 12 397 95 64;
e Fundacja,,.Dajemy Dzieciom Sil¢” — prowadzi telefon zaufania — tel. 116 111.
3. Prowadzenie przez osobe wskazang w rozdziale 1 ust. 5 Standardow, Karty interwencji
dotyczacej przeciwdziataniu krzywdzeniu matoletniego, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 2
do Standardow.
4. Na potrzeby Standardéw opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia
dziatania na szkode matoletniego w formie:
a) przemocy rowiesnicze;j;
b) przemocy domowej;
C) dziatania na szkodg dziecka przez pracownika biblioteki.
5. Procedury reagowania na krzywdzenie, stanowia zalgcznik nr 3 do Standardow.
6. W przypadku pozyskania przez pracownikow biblioteki informacji, ze dziecko moze by¢
krzywdzone, osoba ujawniajaca sporzadza notatk¢ stuzbowa z uzyskanej informacji oraz
poczynionych ustalen 1 przekazuje ja dyrektorowi biblioteki. Notatka moze mie¢ forme
pisemng lub mailowa.
7. Interwencja prowadzona jest przez dyrektora biblioteki, a pod jego nieobecnos$¢ przez
pracownika, ktory powziat informacj¢ o krzywdzeniu dziecka.
8. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ Karte interwencji dotyczacej przeciwdzialania
krzywdzeniu matoletniego. Karte umieszcza si¢ w segregatorze interwencji prowadzonym
przez Koordynatora ds. Standardow Ochrony Matoletnich.
9. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka osoba ujawniajaca zdarzenie
bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik,

ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu, nastepnie wypetnia kartg interwencji.



Rozdzial 5
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MALOLETNI - MALOLETNI,
WTYM ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1. Podstawowa zasada relacji miedzy matoletnimi przebywajacymi w bibliotece jest
odnoszenie si¢ do siebie zgodne z zasadami kultury, dziatanie z szacunkiem, uwzgledniajace
prawo kazdego matoletniego do bezpiecznego i1 komfortowego korzystania z ustug biblioteki
oraz uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych przez biblioteke.
2. Grupy dzieci uczestniczace w zajeciach bibliotecznych w ramach oferty zaje¢ i spotkan
organizowanych przez biblioteke¢ dla jej instytucjonalnych partnerow, placoéwek oswiatowych
z terenu gminy, przebywaja w bibliotece pod opieka bibliotekarzy oraz towarzyszacych im
nauczycieli i opiekunow wyznaczonych przez dang placowke. O zasadach wzajemnego
szacunku 1 sposobie zachowania si¢ w bibliotece dzieci sg informowane na poczatku
spotkania.
3. O zasadach obowigzujacych czytelnikow biblioteki informowani sg rodzice/opiekunowie
prawni dziecka zapisujacy je do biblioteki i podpisujacy karte zobowigzania, a tym samym
potwierdzajacy znajomos¢ Regulaminu okreslajacego zasady i warunki korzystania
z Biblioteki Publicznej w Zielonkach.
4. Niedozwolone jest w szczegolnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek dziecka, w jakiejkolwiek formie;

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

C) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych dzieci;

d) zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow,

kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;
e) utrwalanie wizerunku innych dzieci poprzez nagrywanie (rowniez fonii)

i fotografowanie bez uzyskania zgody.

Rozdzial 6
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH
Z.DOSTEPEM DO INTERNETU

1. Wszystkich uzytkownikéw biblioteki obowigzuja zasady zapisane w Regulaminie
korzystania ze stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu w Bibliotece Publicznej
w Zielonkach, okreslajace prawa uzytkownika oraz zachowania niedozwolone.

2. W bibliotece jest dostgpna sie¢ wi-fi zabezpieczona hastem dostgpu.



3. Na terenie biblioteki dostgp dzieci do Internetu mozliwy jest pod nadzorem pracownika, na
przeznaczonych do tego komputerach, znajdujacych si¢ na terenie biblioteki.

4. Biblioteka zapewnia dostgp do materiatow edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu, a takze w miar¢ mozliwosci prowadzi z tego zakresu zajgcia.

5. Bibliotekarz dyzurujgcy w bibliotece raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach
z dostepem do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci oraz w miar¢ mozliwos$ci stara
si¢ ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie, gdy tresci te zostaty tam zapisane.

6. Gdy zostanie ustalone dziecko, ktore korzystalo z komputera w chwili zamieszczenia na
nim niebezpiecznych tresci, nalezy w przyjazny sposob przeprowadzi¢ z nim rozmowe

o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu i o szkodliwosci takich tresci.

Rozdzial 7
OCHRONA WIZERUNKU | DANYCH OSOBOWYCH
DZIECKA/MALOLETNIEGO

1. Biblioteka, uznajac prawo dziecka/matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku dziecka/maloletniego, zapewnia najwyzsze standardy ochrony
danych osobowych dzieci/matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dane osobowe dziecka/matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych
w Ustawie z dna 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych):

a) pracownik biblioteki ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem;

b) dane osobowe dziecka/matoletniego sa udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

3. Pracownikowi biblioteki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) przebywajacego
na terenie organizacji bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

4. Pracownik biblioteki nie moze upublicznia¢ wizerunku dziecka w jakiejkolwiek formie

(fotografia, nagranie wideo) bez zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.



5. Wyjatek stanowi sytuacja opisana w art. 81 ust.2 pkt. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 2509), w ktorej
zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowiacej jedynie szczego6t
catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza. Zgoda rodzica lub opiekuna

prawnego na utrwalanie i upublicznienie wizerunku dziecka nie jest wtedy wymagana.

Rozdzial 8
ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA PERSONELOWI I MALOLETNIM
POLITYKI DO ZAZNAJOMIENIA | STOSOWANIA
ORAZ ZASADY AKTUALIZACJI I PRZEGLADU STANDARDOW

1. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac¢ si¢ ze Standardami po zawarciu umowy o prace,
a fakt zapoznania si¢ i przyjecia do stosowania poswiadcza poprzez wlozenie do akt
osobowych — wzor oswiadczenia stanowi zalacznik nr 5.

2. Biblioteka udostgpnia uzytkownikom tre$¢ Standardéw na swojej stronie internetowej pod
adresem: https://biblioteka.zielonki.org/. Standardy w wersji papierowej sg pozostawione do
zapoznania si¢ w bibliotece w pelnej wersji oraz skroconej przystosowanej do matoletnich.
Wersja skrocona stanowi zalgcznik nr 6.

4. Dyrektor biblioteki przeprowadza wsrdd pracownikéw biblioteki, raz na 2 lata, ankiete
monitorujacg poziom realizacji Standardow. W ankiecie pracownicy moga proponowac
zmiany Standardow oraz wskazywaé naruszenia Standardow w bibliotece. Ankieta stanowi
zalacznik nr 7.

5. Na podstawie wypetnionych przez pracownikow ankiet dyrektor biblioteki wprowadza do

Standardow niezbedne zmiany 1 ogtasza pracownikom ich nowe brzmienie.

Rozdzial 9
PRZEPISY KONCOWE

1. Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia Zarzadzenia.
2. Ogloszenie Standardéw nastgpuje poprzez przekazanie ich tekstu pracownikom w formie
wydruku oraz przestanie droga elektroniczng, wywieszenie w miejscu ogloszen dla

uzytkownikow oraz umieszczenie na stronie internetowej biblioteki.



